
お客様各位 
2026 年 10 月 19 日 

株式会社スター精機 アインツ 

マイクロミニシリンダー「UMCD シリーズ」 
不具合に伴う対応についてのお詫びとお知らせ 

平素よりアインツ製品をご愛顧いただき、誠にありがとうございます。 
 

このたび、弊社製品「マイクロミニシリンダー UMCD シリーズ」におきまして、 

一部製品で内蔵部品（バネ）の規格違いにより、使用中にシリンダロッドが動作しなくなる不具合が 

確認されました。 
 

お客様には多大なるご迷惑とお手数をおかけいたしますことを、深くお詫び申し上げます。 
 

つきましては、対象製品および該当事象が発生した場合の対応につきまして、下記のとおりご案内申し上

げます。 

記 

【対象商品】 

マイクロミニシリンダーUMCD シリーズ（以下 3 型式） 

注文コード No. 型式（規格） 品名 

200123 UMCD-10 マイクロミニシリンダー 

200261 UMCD-10T マイクロミニシリンダー（引込） 

200125 UMCD-10P マイクロミニシリンダー・スリム型 

 

 



【対象ロット】 
・Lot No. 2605 以前の製品（2026 年 5 月生産分まで） 

 ※製品本体に刻印されているロット番号をご確認ください。 

 ※Lot No. 2606 以降の製品につきましては、対策が完了しており問題ございません。 

【不具合内容】 
・使用中にシリンダロッドが動作しなくなる（動かなくなる）現象 

【不具合発生時の対応について】 
対象ロットの製品をご使用中のお客様で、上記の動作不良が発生した場合は、大変お手数をおかけいたし

ますが、弊社担当営業、各支店営業所 または 下記お問い合わせ窓口までご連絡くださいますようお願い

申し上げます。 
現品をお預かりして調査のうえ、該当の原因と判断された製品につきましては、無償にて新品交換をさせ

ていただきます。 

 

【本件に関するお問い合わせ窓口】 

株式会社スター精機 営業部 アインツ課 
〒480-0132 愛知県丹羽郡大口町秋田 3-133 

TEL：0587-95-6491 

E-mail：eins.Info@eins1.jp 

受付時間：8:30～17:30（土・日・祝日・弊社休業日を除く） 

 

今後、より一層の品質管理および検品体制の強化に努めてまいります。 
何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

 

以上 
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